HET spol. s r.o. je moderni, ryze ¢eska spolecnost s pevnym postavenim na trhu natérovych hmot existujici jiz od roku

1991.

Vizi spole¢nosti HET je byt vyznamnym a stabilnim partnerem na trhu, neustale investovat do rozvoje spolecnosti a
modernich technologii.

Poslanim firmy je fungovat jako spolehliva vyrobni a obchodni organizace, ktera zajistuje zasobovani trhu skrze rostouci
sit obchodnich partnerd, s dlirazem na Spickovou kvalitu vyrobk{ a distribucnich sluzeb.

Vrcholové vedeni spolecnosti HET se zavazuje vytvaret, udrzovat a trvale zlepSovat efektivni Systém managementu
kvality (QMS) v souladu s normou ISO 9001. Tento zavazek je zakladem pro veskeré nase strategické a kvalitativni cile.

10.

POLITIKA KVALITY

Kvalita a ekologie produktu: VVyrabét kvalitni natérové hmoty, Setrné k Zivotnimu prostfedi, pro Sirokou
verejnost, profesiondly i pramyslové zakazniky.

Poznavani potieb zakazniki: Ziskavat informace o potrebach zakaznikl systematickou marketingovou
cinnosti.

Uspokojovani pozadavku a shoda: Dodavat produkty a technicky servis vynikajici Urovné, které maximalné
napliuji potfeby a ocekavani nasich zakaznikl. Zaroven zajistit plnou shodu s veskerymi platnymi zakonnymi,
regulac¢nimi a normativnimi pozadavky.

Akvizice novych zakazniki: Systematicky rozvijet portfolio zdkaznik( prostrednictvim aktivni a cilené
obchodni politiky.

Vyzkum a vyvoj: Neustale rozvijet potencial vyvojovych aktivit s cilem pribézné zlepsovat nase produkty a
tim pfispivat k trvalé spokojenosti zakaznikd.

Konkurenceschopnost a distribuce: ZvySovat kvalitu a udrzitelnost produkt(l, budovat pruznou distribucni
praxi a veskeré Cinnosti provadét ekonomicky, efektivné a s dlirazem na prevenci rizik, kvalitu a ekologii.

Rozvoj lidskych zdroju: Zajistovat potiebnou zplsobilost (kompetentnost) véech zaméstnanci soustavnym
vzdélavanim, které pokryva jak kvalitativni standardy, tak principy udrzitelnosti.

Vztahy s dodavateli: Zajistovat vybér a komunikaci se stabilnimi dodavateli kvalitnich surovin a komponentt a
pravidelné je hodnotit.

Zajisténi zdroji a monitoring: Vytvaret a poskytovat dostate¢né zdroje pro realizaci Politiky a CilG kvality a
pravidelné monitorovat a analyzovat vykonnost proces(i ve spole¢nosti.

Zlepsovani QMS dle ISO 9001: Aktivné uplathovat, rozvijet a neustale zlepSovat systém managementu kvality

podle normy I1SO 9001 ve vSech aspektech (vyroba, distribuce a likvidace).

Vsichni zaméstnanci firmy HET spol. s r.o. jsou zodpovédni za pInéni téchto zasad
Politiky kvality

V Ohnici, dne 2. 1. 2026
Pavel Elias, jednatel spolecnosti HET spol. s r.o.



